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REGLAMENT D’ÚS DEL SERVEI DE RECÀRREGA DE VEHICLES ELÈCTRICS AL
MUNICIPI DE SITGES

PREÀMBUL

L'Ajuntament  de  Sitges  té  la  voluntat  d'avançar  cap  a  l'establiment  de  polítiques
eficaces per  a  reduir  la  contaminació  que ocasiona l'escalfament  global  mitjançant
l'adopció  de  programes  d'eficiència  energètica  en  àmbits  com  el  transport  urbà  i
l'edificació, a més de la promoció de fonts d'energies renovables en les àrees urbanes.

En data 29 de setembre de 2021, el ple de la Corporació en sessió ordinària es va
adherir al nou pacte de les alcaldies pel clima i l’energia, on l’Ajuntament de Sitges es
compromet a reduir les seves emissions de CO2 en un 55% fins a l'any 2030 i assolir la
neutralitat climàtica l’any 2050, a més de prendre mesures per reduir la vulnerabilitat
als riscos dels impactes del canvi climàtic i esdevenir més resilient.

En consonància,  doncs,  amb el  compromís  de l’Ajuntament  de Sitges  per  adoptar
polítiques  de  sostenibilitat  ambiental,  es  vol  implantar  i  consolidar  un  servei  de
recàrrega de vehicles elèctrics o híbrids endollables dins el terme municipal de Sitges,
de  manera  que  l’estructura  d’aquest  servei  s’ajusti  i  s’adeqüi  a  la  seva  potencial
demanda. 

La finalitat d’aquest servei és la millora de la qualitat ambiental, principalment, a través
de:

 Potenciar la renovació del parc municipal de vehicles privats del municipi per
altres de menys contaminants.

 Fomentar  la  compra  de  vehicles  elèctrics  a  escala  global  augmentant  i
homogeneïtzant els punts de recàrrega dins el territori municipal.

Per  regular  el  règim  jurídic  d’aquest  servei  i  aconseguir  els  objectius  descrits,
l’instrument  més  adequat  per  garantir  la  consecució  dels  principis  de  necessitat  i
eficàcia no pot ser altre que un Reglament d’ús del servei de recàrrega de vehicles
elèctrics de Sitges.

L’exercici de la potestat reglamentària compleix també el principi de proporcionalitat,
perquè el Reglament conté la regulació imprescindible per a atendre les necessitats a
cobrir amb la norma, sense que existeixin altres mesures menys restrictives de drets, o
que imposin menys obligacions als destinataris.

La  present  iniciativa  normativa  s’exerceix  de  manera  coherent  amb  la  resta  de
l’ordenament jurídic, nacional i de la Unió Europea. D’aquesta forma es garanteix el
principi de seguretat jurídica.

Finalment, cal assenyalar que la present iniciativa normativa no comporta càrregues
administratives  innecessàries  o  accessòries  per  als  ciutadans,  ni  per  aquesta
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Administració,  atès que només comporta les inherents al  servei i  pròpies d’aquest,
amb la qual cosa es compleix el principi d’eficiència.

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació

L'objecte del present Reglament és la regulació del servei de recàrrega de vehicles
elèctrics o híbrids endollables, al municipi de Sitges.

L’objectiu  del  present  Reglament  és  desenvolupar  un  entorn  urbà  més  sostenible
incentivant la mobilitat elèctrica dins el terme municipal.

El  servei  consistirà  en  el  subministrament  elèctric  per  a  la  recàrrega  del  vehicle
elèctric,  i/o  híbrid  endollable  que  sigui  compatible  amb  els  sistemes  de  recàrrega
habilitats,  mitjançant  la  connexió  a  un punt  de recàrrega municipal  situat  a  l’espai
públic i/o equipaments municipals.

Article 2. Naturalesa del servei

El servei de recàrrega de vehicles elèctrics ubicats a la via pública i/o equipaments
municipals  del  municipi  de  Sitges  és  titularitat  municipal.  Els  punts  de  càrrega  i
l’escomesa corresponent seran propietat de l’Ajuntament, que serà qui facilitarà l’accés
als punts de recàrrega l’usuari.

La prestació del servei la realitzarà l’Ajuntament mitjançant gestió directa.

Article 3. Elements materials

La infraestructura estarà dotada dels següents elements:

a) Places d’estacionament amb punt de recàrrega: espai habilitat exclusivament
per a la recàrrega de vehicles elèctrics i/o híbrids endollables quan requereixin
càrrega elèctrica.

b) Punt de recàrrega: element modular amb la corresponent escomesa a xarxa
que permet la càrrega de vehicles elèctrics i/o híbrids endollables a través del
connector o manega.

c)  Senyalització:  l’aparcament  estarà  degudament  senyalitzat,  amb  pintura
viària i  senyalització vertical,  així  com se senyalitzaran les seves condicions
d’ús i altra informació necessària per al correcte funcionament del servei.

Article 4. Alta del servei

L’alta al servei és gratuïta i indefinida fins a la finalització del servei o canvi de les
condicions contractuals, en aquest cas, es comunicarà prèviament a cada usuari donat
d’alta a la plataforma a través de la mateixa.

Per  donar-se  d’alta  com  a  usuari  caldrà  registrar-se  en  una  aplicació  informàtica
específica per aquest servei seguint les indicacions i acceptant, de forma explícita, les
normes generals i les condicions d’ús del Servei.

Poden  donar-se  d’alta  com  a  usuari  del  servei  les  persones  físiques  o  jurídiques
titulars i/o usuàries de vehicles elèctrics i híbrids endollables.
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Caldrà realitzar tantes altes al servei com vehicles facin ús del servei.

Article 5. Baixa del servei

La baixa en el servei es produirà en els següents casos:

a) Baixa voluntària de l’usuari: es farà seguint els mateixos procediments que
per donar-se d’alta.

b) Baixa per incompliment d’obligacions de l’usuari: l’Ajuntament podrà donar
de baixa temporal o definitiva a una usuari en els casos previstos en aquest
Reglament, davant l’incompliment de les seves obligacions, previ a la tramitació
del corresponent expedient amb l’audiència de l’interessat.

Article 6. Condicions d´ús

L’horari de funcionament de l’aparcament és continu durant les 24 hores del dia i tots
els dies de l’any. L’Ajuntament de Sitges podrà modificar  aquest  horari  per causes
justificades, tot comunicant als usuaris qualsevol modificació de l’horari.

La disponibilitat  de places lliures d’aparcament  queda subjecta al  nivell  d’ocupació
(nombre de vehicles estacionats simultàniament en l’aparcament), de tal manera que
no queda garantida la disponibilitat de places lliures.

Els usuaris queden subjectes a les següents condicions:

1. A utilitzar els punts de recàrrega per ús exclusiu de vehicles automòbils tipus
turisme, motocicleta, autocaravanes, furgonetes i camions.

2. A situar el vehicle ocupant una sola plaça d’estacionament exclusiu per aquest
servei.

3. A utilitzar per un temps màxim de permanència, per a tota classe de vehicle, de
2 hores, excepte que se senyalitzi expressament un temps diferent.

4. A efectuar una sola operació al dia el temps (hores) especificat al carregador.
5. A no estacionar el vehicle en una plaça exclusiva per aquest servei si no s’està

realitzant una recàrrega.
6. A realitzar l’acció de la recàrrega del vehicle seguint les instruccions informades

en el punt de recàrrega i en l’aplicació mòbil.
7. A utilitzar l’aplicació mòbil o equivalent conforme a les instruccions donades i

exclusivament d’acord amb la seva finalitat,  que és la recàrrega de vehicles
elèctrics.

8. A no cedir l’ús de l’aplicació a tercers.
9. A comunicar el mal funcionament de l’aplicatiu i dels elements que conformen

el servei.

L’usuari  es  compromet  a  fer  un  ús  correcte  de  les  instal·lacions  dels  punts  de
recàrrega. En cas d’incompliment de les condicions i limitacions descrites en aquest
article,  s’aplicarà  el  règim sancionador  especificat  de  l’Article  16 a  l’Article  18 del
present Reglament.

En el cas que l’usuari no en faci un ús correcte del servei, l’Ajuntament es reserva el
dret a emprendre les mesures que consideri adients d’acord amb aquest Reglament, la
resta  d’Ordenances  municipals  i  altra  normativa  de  rang  superior,  com  ara  la
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reclamació del pagament del cost de reparació de la instal·lació, la reclamació dels
danys i perjudicis que hagi ocasionat, i la baixa temporal i/o definitiva en el servei. 

En el cas de modificacions en les condicions d'ús serà necessària l’acceptació per part
de  l’usuari.  S'entendrà  que  les  condicions  han  estat  acceptades  si,  una  vegada
comunicades les noves condicions, l’usuari fa ús del servei. En cas que l’usuari no
accepti les noves condicions, l’Ajuntament podrà donar-la de baixa com a usuari del
servei.

Article 7. Retirada del vehicle

Per tal  de  garantir  la  disponibilitat  de  places lliures,  una vegada superat  el  temps
màxim  per recàrrega de vehicle elèctric, l’Ajuntament pot procedir a la retirada del
vehicle que s’hagi excedit en el temps, d’acord amb l’ordenança municipal de vialitat i
de circulació de vianants i vehicles de Sitges, o normativa que la substitueixi, i el seu
procediment.

En cas d’utilització de la instal·lació per part d’una persona no registrada en el servei,
l’Ajuntament  pot  procedir  a  la  retirada  del  vehicle,  seguint  l’ordre  de  retirada  de
vehicles  i  el  seu  procediment  establert  en  l’ordenança  municipal  de  vialitat  i  de
circulació  de  vianants  i  vehicles  de  Sitges,  o  normativa  que  la  substitueixi,  sense
perjudici de l’establert en l’Article 16 relatiu a les infraccions.

En casos de força major, l’Ajuntament resta autoritzat a moure els vehicles i canviar-
los d'ubicació. En aquests casos s’informarà l’usuari del nou emplaçament on es deixa
el vehicle.

Article 8. Drets dels usuaris

Es reconeixen expressament els drets de l’usuari següents:

1. Dret a fer ús dels diferents punts de recàrrega que conformen la xarxa pública
dels punts de recàrrega del municipi de Sitges.

2. Dret a tenir punts de recàrrega en condicions per al seu ús, d’acord amb les
estipulacions d’aquestes condicions d’ús.

3. Dret a sol·licitar i rebre informació del servei.
4. Dret a formular suggeriments, reclamacions i queixes i a la seva resposta en un

termini màxim de trenta dies.
5. Dret a ser informat, a través de la web, de l’aplicatiu mòbil, del correu electrònic

o per qualsevol altre mitjà disponible, de les incidències del servei, així com de
qualsevol altra informació relativa al seu funcionament.

6. Dret a donar‐se de baixa del servei en qualsevol moment.
7. Dret al tractament adequat de les seves dades de caràcter personal.

Article 9. Obligacions específiques de l’usuari

1. Donar-se d’alta al servei. Aquesta alta serà personal, intransferible i per cada
vehicle.

2. Assegurar que totes les dades facilitades al servei són certes i comunicar les
modificacions de les dades que es puguin produir.

3. Fer  ús  del  servei  i,  en  especial,  del  punt  de  recàrrega,  amb  la  màxima
diligència.

4. No cedir l'ús a terceres persones que no estiguin donades d’alta en el servei.
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5. Complir les condicions d’ús del servei i de les instal·lacions.
6. Abonar les tarifes que siguin d’aplicació.
7. Comunicar qualsevol variació de les seves dades personals o del vehicle, que

puguin afectar el bon funcionament del servei.
8. Comunicar qualsevol avaria i/o funcionament erroni de la instal·lació dels punts

de recàrrega.

Article 10. Declaració responsable per part de l’usuari

La persona que es dona d'alta al servei declara complir les condicions establertes en
el present Reglament i conèixer i acceptar la normativa vigent sobre trànsit i conducció
de vehicles.

L’usuari  declara  conèixer  i  acceptar  que  l’Ajuntament  de  Sitges  pot  realitzar
enregistrament  mitjançant  càmeres  de  videovigilància  en  exercici  de  les  seves
funcions.

L’usuari  declara  que  autoritza  l’Ajuntament  de  Sitges  a  utilitzar  l'app,  el  correu
electrònic o el telèfon com a sistema per comunicar-se amb ella.

Article 11. Funcionament del servei

L’usuari haurà de seguir els passos següents per fer un correcte ús del servei:

1. Estacionament del vehicle:

a)  Estacionament  del  vehicle:  l’usuari estacionarà  en  l’aparcament  amb  punt  de
recàrrega, ocupant una sola plaça i sense la possibilitat de reserva d’un espai concret.
b)  Obertura  del  punt  de  recàrrega:  l’usuari haurà  d’identificar-se  correctament
mitjançant qualsevol dels sistemes establerts per poder utilitzar el punt de recàrrega.
c) Endoll amb el sistema de càrrega: una vegada obert el punt de recàrrega,  l’usuari
realitzarà l’acció de la recàrrega del vehicle seguint les instruccions informades en el
punt de recàrrega i en l’aplicació mòbil.

2. Recollida del vehicle:

a) Retirada del vehicle: l’usuari desconnectarà el vehicle del punt de recàrrega.
b) Sortida:  l’usuari haurà d’assegurar-se sempre que el punt de recàrrega ha quedat
correctament tancat, donant-se per finalitzat el servei. Es recomana fer la comprovació
oportuna,  a través de l’app,  per  confirmar  que el  vehicle  ha finalitzat  el  servei  de
recàrrega.

Article 12. Obligacions del prestador del servei

1. Prestar el servei en les condicions previstes en el present Reglament
2. Mantenir els elements que conformen la infraestructura i l’aplicació informàtica

en  les  adequades  condicions  d’ús,  conservació  i  manteniment,  i  fer  les
reparacions  i  adaptacions  necessàries,  amb  els  treballs  i  subministraments
requerits.

3. Disposar en tot moment de tots els serveis i subministraments necessaris.
4. Mantenir uns nivells adients de seguretat i vigilància del servei.

Article 13. Facultats de l’Ajuntament
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Modificar les condicions del servei públic, el contingut, l’abast i tarifes, ordenant les
modificacions que aconselli l’interès públic.

Aplicar  les  penalitats  i  règim  sancionador  definides  en  el  present  Reglament,  en
l’ordenança de vialitat i de circulació de vianants i vehicles de Sitges, o normativa que
la substitueixi,  i de la normativa vigent de trànsit i civisme i de concordant aplicació.

Article 14. Cost del servei pels usuaris

El cost del servei de recàrrega del vehicle elèctric o híbrid endollable estarà subjecte al
pagament del preu públic que es pugui establir a través del respectiu acord regulador.

Article 15. Tractament de dades personals 

L’Ajuntament de Sitges tractarà les dades dels usuaris en qualitat de Responsable de
tractament. El motiu que legitima el tractament d’aquestes dades és la prestació del
servei  de  recàrrega  i  essent  la  finalitat  d’aquest  tractament  la  gestió  dels  usuaris
d’aquest servei.

Aquestes dades no seran transmeses a terceres excepte les autoritats que resultin
competents i aquelles empreses que prestin  servei al respecte amb qui l’Ajuntament
disposarà signat  el  perceptiu acord que reguli  el  tractament de dades.  Les dades
seran 
conservades d’acord amb els criteris d’arxiu aplicable. 

En qualsevol cas, l’interessat podrà exercir els drets d'accés, rectificació o supressió,
la limitació del tractament o oposar-se, així com el dret a la portabilitat de les dades.
Aquestes peticions d'exercici de drets serà necessari que es realitzi, per comunicació
que  acrediti  la  seva  identificació  via  presencial  o  electrònica  a  l’oficina  d’atenció
ciutadana.

Tanmateix, podrà presentar una reclamació davant de l’Autoritat Catalana de Protecció
de dades si  ho considera,  o posar-se en contacte amb el delegat de Protecció de
Dades.

Article 16. Infraccions i responsabilitat

1. Les  accions  i  omissions  contràries  a  aquest  Reglament  tindran  el  caràcter
d’infracció administrativa, seguint el procediment administratiu pertinent.

2. La competència per sancionar les infraccions de normes de circulació en vies
urbanes correspon a l’Alcaldia, sens perjudici de la seva delegació d’acord amb
la legislació aplicable.

3. Les resolucions dictades en els procediments sancionadors posaran fi a la via
administrativa,  i  seran  objecte  d’impugnació  d’acord  amb  el  règim  jurídic
establert.

4. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.
a) Lleus:

i. Fer  un  mal  ús  del  servei  i  tots  els  seus  components  i  o
malmetre’ls. 

ii. Pintar eslògans,  ratllades, grafits,  dibuixos, pintades o similars
sobre  dels  elements  que  constitueixen  l’espai  i  els  elements
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destinats  a  la  recàrrega  de  vehicles  elèctrics  i/o  híbrids
endollables. 

iii. Excedir  el  temps d’estacionament i  recàrrega senyalitzat  a tal
efecte. 

b) Greus:
i. Cedir l'ús a persones que no estan donades d’alta al servei.
ii. La reincidència en tres infraccions lleus en el termini d’un any. 

c) Molt greus:
i. Els actes vandàlics contra la instal·lació.
ii. Serà una infracció molt greu la reincidència de tres infraccions

greus en el termini d’un any.
5. La responsabilitat per les infraccions tipificades en aquest Reglament recaurà

directament en la persona infractora del fet consistent en la infracció. 

Article 17. Sancions i import de la multa

Les infraccions administratives a què es refereix l’article anterior seran sancionades
amb una multa.

Els imports de les sancions derivades d’aquest Reglament, sense perjudici de què es
pugui repercutir els danys ocasionats al servei, són els següents:

a. Lleus. Fins a 100 €
b. Greus. De 101 fins a 200 €
c. Molt greus. De 201 fins a 500 €

Graduació: Les sancions previstes en aquest Reglament es graduaran en atenció als
criteris  de  gravetat  i  transcendència  del  fet  infractor,  reincidència  de  la  persona
infractora, el perill potencial creat amb la conducta per a la persona mateixa i per a els
altres usuaris i la proporcionalitat.

Article 18. Prescripció

Sense  perjudici  del  termini  específic  regulat  per  la  normativa  vigent  de  trànsit  per
aquells fets recollits com a infracció per la mateixa, el termini general de prescripció de
la resta les infraccions previstes en aquest Reglament serà de 6 mesos per les lleus, 2
anys mesos per les greus i 3 anys molt greus.

El termini començarà a comptar a partir del mateix dia en què els fets s’haguessin
comès. 

Les sancions prescriuran en el termini d’un any en el cas de les sancions lleus, 2 anys
en el cas de les sancions greus i 3 anys en el cas de les molt greus,  llevat quan la
infracció sancionada sigui específicament regulada per la normativa vigent de trànsit i
la sanció sigui de caràcter econòmic, que prescriurà als 4 anys. 

Disposició Final

L’Ajuntament està facultat per modificar les condicions d’aquest servei públic, el seu
contingut i abast i les seves tarifes; ordenant discrecionalment les modificacions que
aconselli l’interès públic i fiscalitzant la prestació, les accions dels usuaris i dels gestors
dels diferents serveis que el componen.

Aquest Reglament entrarà en vigor l’endemà de la seva publicació íntegra en el Butlletí
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SERVEIS URBANS I SOSTENIBILITAT

2992-000005-011094/2023
REGLAMENT D’ÚS DEL SERVEI DE RECÀRREGA DE VEHICLES ELÈCTRICS

AL MUNICIPI DE SITGES

Oficial de la Província de Barcelona, sempre que hagi transcorregut el termini de 15
dies que s’estableix als articles 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora
de les Bases del Règim Local.

DILIGÈNCIA.- Per fer constar que el present reglament es va aprovar inicialment pel
Ple de la Corporació de data 26/06/2024, es va exposar al públic mitjançant edicte
publicat en el Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de data 08/07/2024 i en el
Diari  Oficial  de  la  Generalitat  de  Catalunya  número 9201 de data  10/07/2024.  No
havent-se formulat al·legacions, va quedar aprovat definitivament i el seu text íntegre
es va publicar en el Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de data 08/10/2024 i
en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya número 9269 de data 16/10/2024. 

Dono fe.

El Secretari General 

8

 A
ju

nt
am

en
t d

e 
S

itg
es

 -
 P

08
27

00
0A

 –
 C

. N
ou

, 1
2 

- 
08

87
0 

S
itg

es
 –

 T
el

. 9
38

11
76

00
 -

 a
ju

nt
a

m
en

t@
si

tg
es

.c
at

 –
 w

w
w

.s
itg

es
.c

at
 -

 @
aj

si
tg

es
 -

 w
w

w
.fa

ce
bo

ok
.c

om
/A

jS
itg

es


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T08:56:42+0200
	Annexa
	Document electrònic


		2024-10-18T10:03:45+0200
	Annexa
	Signatura document




