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Usted esta aqur:

Notificaciones electronicas

¢Qué es lanotificacion electrénica?

La notificacién electrénica es la forma de comunicacion en linea con la ciudadania. En lugar de recibir las notificaciones en papel por correo, como hasta ahora, las notificaciones estaran disponibles en una plataforma digital. Cada vez
que tengas una notificacion nueva, recibiras un aviso por correo electrénico o SMS a tu teléfono mévil.Podras acceder a la notificacion desde el enlace del correo electronico o desde tu espacio personal.

¢Quién puede acceder a la notificacién electrénica? S | g n a,tu-re N Ot
Verifie )
Digita gned by
Plataforma d°’Admi
Electronica’

La notificacion electrénica es obligatoria para empresas y entidades juridicas. La notificacién electrénica para las personas fisicas es voluntaria.

¢Cual es el plazo para acceder a la notificacion electrénica?

El plazo para acceder a la notificacion electrénica y aceptarla es de diez dias naturales, es decir, festivos incluidos, desde su publicacion en la plataforma digital. CEST
Reason: C autentica
Si pasado este tiempo no se ha aceptado la notificacion, se entiende como rechazada y el procedimiento sigue su tramitacién a partir de esta fecha. Location: mqnt.de

¢Puede accederse a una notificacion electrénica una vez pasados los diez dias naturales?

Si. Puede accederse al contenido de la notificacion electronica independientemente de si se ha aceptado o no, aunque se hayan agotado los diez dias naturales.

¢Es obligatorio el aviso de la notificacion electrénica?


http://www.sitges.cat
https://tramits.sitges.cat
https://sitges.convoca.online/
https://tramits.sitges.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx
 https://tramits.sitges.cat/Ciutadania/DetallTramit.aspx?Cercador=True&IdTramit=566
https://citaprevia.ubintia.com/sitges

No, la Ley 39/2015, de 1 Octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n no obliga. Aunque no se reciba ningdn aviso, las notificaciones municipales tendran igualmente validez legal. Pese a eso, el aviso se envia para ayudar a la
persona interesada a saber cuando tiene una nueva notificacién.

Si no se ha aceptado la notificacion electrénica, ¢se recibe algun recordatorio después del primer aviso?

Si, al cabo de cinco dias se envia un nuevo correo electrénico / SMS como recordatorio.

¢El aviso contiene la notificacion electronica?

No. El aviso no contiene la notificacién, pero si que contiene la informacion que permite acceder a su contenido, después del proceso de autenticacion.

¢Como se accede a la notificacion electronica?

La persona que recibe el correo de la notificacion puede acceder a la notificacion electrénica con certificado digital directamente:

Siguiendo el enlace del correo electrénico de aviso que ha recibido.
Accediendo directamente al portal e-NOTUM del AOC con el enlace a eNotum (https://usuari.enotum.cat/webCiutada/login?codiOrganisme=827040003&codiDepartament=827040003)

Enlaces relacionados:
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